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RESUMEN

Valorar el riesgo de una situación en particular es algo complejo, y de poco interés si
ésta medición no es extrapolada a nuevas situaciones. En el aspecto social, no es
predecible lo que pueda ocurrir, por eso en la mayoría de las situaciones lo que se
hace es aprender de la experiencias del pasado y con estas visualizar lo que pueda
ocurrir en el futuro. El Modelo de Maduración y Gestión de Proyectos (MMGP) de
Ecopetrol S.A., presenta debilidad al momento de la evaluación del riesgo social y su
impacto en los mismos. El propósito de esta investigación es realizar un análisis de
probabilidades que permita evaluar los riesgos sociales que impactan el desarrollo de
proyectos en el área de la Gerencia Regional del Magdalena Medio (GRM) de
Ecopetrol S.A., el análisis de estas probabilidades brindará elementos de juicio para
la toma de mejores decisiones. El trabajo se realizará utilizando datos históricos de
eventos sociales sucedidos desde el año 2007 hasta el mes de Junio del 2012, a los
cuales se aplicará técnicas de probabilidades estadísticas con variables cualitativas.
Palabras claves:
Toma de decisión, Evaluación de riesgos sociales, Análisis de probabilidades
Pregunta de investigación
¿Cómo se puede utilizar el análisis de probabilidades para realizar la evaluación del
riesgo social que facilite la toma de decisiones en el proceso de aprobación de
proyectos de desarrollo en la GRM de Ecopetrol S.A?
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INTRODUCCION

Durante el proceso descrito como MMGP en Ecopetrol, se nombra constantemente la
evaluación del riesgo social, pero es allí en donde aún se tiene una debilidad, pues a
la fecha la forma en que se valora es a través de una matriz en Excel, en donde un
grupo de personas interesadas en el proyecto indican la ocurrencia de un evento y a
través de su impacto económico lo clasifican en bajo, medio, alto o muy alto. La
matriz económica está bien definida y se denomina Matriz de Análisis de Riesgos,
Risk Assessment Matriz (RAM), pero el proceso en donde se definen los posibles
eventos que se puedan presentar no lo está. Los eventos se clasifican en técnicos
(referidos a la operación) y de entorno (los cuales para efecto de la investigación se
referirá a los aspectos sociales). Valorar el riesgo de entorno ocasionado por los
conflictos sociales en donde Ecopetrol S.A. hace presencia, se ha convertido en el
pilar fundamental al momento de tomar la decisión de aprobar los proyectos de
desarrollo. Para Ecopetrol S.A., tener una herramienta de evaluación de riesgos
sociales, sería de gran soporte para los encargados de la aprobación de los
proyectos y contribuiría al alcance de las metas corporativas; en la actualidad, y al
igual que en otros sectores como la minería y palmicultor, el sector hidrocarburos
está siendo fuertemente impactado por la presencia de conflictos sociales con las
comunidades de las zonas en donde desarrollan actividades. Dada la importancia
que tiene Ecopetrol S.A. en el país (Colombia), por ser fuente de generación de
empleos, utilidades y regalías entre otras; es fundamental que las personas
encargadas de tomar decisiones a nivel empresa, cuenten con los mejores criterios y
soportes para ello. Por lo cual, es oportuno la realización de ésta investigación.
Para la realización de ésta investigación aplicaremos la metodología del árbol de
probabilidad y generación de mapas de riesgos, contando como soporte con toda la
información social de los campos de la GRM de Ecopetrol S.A. En la bibliografía
consultada no se encontró aplicación de esta metodología para la evaluación de
riesgos sociales, por lo tanto, se analizó y extrapoló la bibliografía hallada acerca del
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análisis de riesgos operacionales, riesgos de asignación de recursos y riesgos
estratégicos en diferentes sectores como financieros, construcción, salud, entre
otros.
La organización de este trabajo está diseñado de tal forma que se pueda entender el
problema y se guie hacia la solución: inicia con los conceptos de toma de decisión,
evaluación de riesgos sociales y probabilidad estadística; con los conceptos claros y
a través de la información recopilada, se clasifican los diferentes eventos sociales y
se establecen las variables; posteriormente y basado en el cálculo de probabilidad se
explica la forma en que se construyó la herramienta y como funciona para la
evaluación de riesgos sociales en los proyectos de desarrollo; por último, se analiza
los resultados arrojados por la herramienta para dos municipios: Barrancabermeja y
Sabana de Torres, ambos del departamento de Santander.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Valorar el riesgo social para el proceso de toma de decisiones en la
aprobación de proyectos de desarrollo en la GRM de Ecopetrol S.A., mediante
el análisis de probabilidades.
Objetivos específicos
 Clasificar los eventos sociales que se presentaron en los campos de
operación de la GRM de Ecopetrol S.A. desde el año 2007 a Junio de 2012,
mediante la elaboración de una matriz.
 Elaborar la herramienta basada en al análisis de probabilidad de ocurrencia de
eventos sociales.
 Explicar el uso de la herramienta
 Analizar los resultados arrojados por la herramienta en dos municipios del
Magdalena Medio: Barrancabermeja y Sabana de Torres Santander; para con
estos valorar la probabilidad de ocurrencia de un nuevo evento en el
desarrollo de los diferentes proyectos que Ecopetrol S.A. tiene para esa área.
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ASPECTOS METODOLÓGICOS

Identificar y caracterizar los riesgos sociales para tomar decisiones no garantiza que
se minimicen las pérdidas y se maximicen las oportunidades. Para lograr una buena
evaluación del riesgo es necesario contar con un adecuado proceso que sea
sistémico y consistente.
La valoración de riesgos puede llevarse a cabo siguiendo diferentes metodologías,
entre ellas tenemos (Bravo, 2009):
Para valorar riesgos hay diferentes metodologías que pueden ser cualitativas,
cuantitativas o una mezcla de las dos, las más conocidas son: cálculo de la
pérdida esperada, análisis de sensibilidad y simulación de Montecarlo.
Adicional a estas, se encuentran nuevas metodologías como árbol de
decisión, opciones reales, la optimización de la gestión mediante asignación
efectiva de recursos y la diversificación del riesgo.
Para realizar una evaluación de cualquier tipo de riesgo debemos crear un
modelo donde se debe abarcar diferentes escenarios:
1.

Definir si el análisis a realizar se encuentra en condiciones de

certidumbre o incertidumbre; para la condición de certidumbre plena se
aplican los métodos cuantitativos y para la condición de incertidumbre los
cualitativos.
2.

En caso de tener condiciones de incertidumbre, en donde se

tenga información histórica se pueden utilizar los dos métodos: cualitativos y
cuantitativos, teniendo como resultado un método “semicuantitativo”.
3.

En la condición donde se presente la incertidumbre, se debe

incorporar el riesgo, es decir, identificar los posibles eventos que puedan
alterar el desarrollo normal de la situación en análisis y valorarlos con la
técnica más apropiada.
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En el campo social, la investigación cualitativa tiene un gran predominio, pero en este
caso, como tenemos la utilización de la data histórica de eventos sociales
presentados, realizaremos una combinación tanto de investigación cualitativa como
cuantitativa, definiendo ésta como metodología semi-cuantitativa.
Aunque a simple vista o análisis, un proyecto en la industria del Petróleo o Gas se
considere rentable, siempre existen factores que afectan el éxito de estos, los cuales
pueden ser complejos o poco complejos dependiendo de la profundización del
análisis.
En la primera etapa, se revisó toda la información secundaria que existe en las
diferentes fuentes con las que cuenta Ecopetrol S.A. De esta información, se
clasificaron

los eventos sociales, identificaron las variables y desarrolló la

herramienta para valorar los riesgos sociales. La recaudación y presentación de la
información fue realizada a través de la herramienta informática Microsoft Office
Excel 2010 (paquete informático licenciado por Ecopetrol).
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MARCO TEORICO

En todo momento y a veces sin darnos cuenta estamos tomando decisiones.
Schackle (1996), define la decisión como “Un corte entre el pasado y el futuro” y
otros autores simplemente como la selección de una alternativa teniendo varias
posibles, con el fin de obtener algún resultado. La toma de decisiones es un proceso
y como todo proceso tiene sus etapas, para este caso, la toma de decisiones tiene
varias etapas (Robbins, 1994; pág 157), véase en la figura 1.

Figura 1.Etapas para toma de decisiones
Identificación de
un problema

Identificación de los
criterios de decisión

Asignación de
pesos a los
criterios

Evaluación de la
eficacia de la
decisión

Implantación de la
alternativa

Selección de una
alternativa

Desarrollo de
alternativas

Análisis de
alternativas

Fuente: Robbins, S.P. (1994; pág 157)

La clasificación de los modelos se puede dar de la siguiente forma (Ruiz, 2005):
Para adoptar algunos tipos de decisiones se suelen utilizar modelos.
Estos se pueden definir como una representación simplificada de una
parte de la realidad. El principal objetivo de un modelo es permitir una
mejor comprensión y descripción de la parte de la realidad que
representa. Los modelos se pueden clasificar atendiendo a numerosos
criterios entre ellos:


Modelos objetivos y subjetivos: modelos informales, subjetivos
basados en la intuición.

16



Modelos analíticos y de simulación: modelos analíticos son
aquellos que sirven para obtener soluciones, por lo tanto han de
ser resueltos. Los modelos de simulación son representaciones
simplificadas de la realidad sobre las que se opera para estudiar
los efectos de las distintas alternativas de actuación.



Modelos estáticos y dinámicos. Los modelos estáticos son aquellos
que no utilizan la variable tiempo, en tanto que los dinámicos son
aquellos que incorporan el tiempo como variable o como parámetro
fundamental.



Modelos

deterministas

y

probabilísticos.

En

los

modelos

deterministas se suponen conocidos con certeza todos los datos de
la realidad que representan. Si uno o varios datos se conocen sólo
en

términos

de

probabilidades,

el

modelo

se

denomina

probabilístico, aleatorio o estocástico.”
El concepto de probabilidad, (Salineros, 2009):
La definición clásica de probabilidad fue Jakob Bernoulli (1654–1705) en su
obra El Arte de Predecir –publicada póstumamente en 1713—, muy
influenciado por los trabajos de Graunt y Petty, que habían demostrado las
ventajas de incluir en sus tablas no sólo los números absolutos, sino también
las proporciones respecto del total. Más adelante, el matemático francés
exiliado en Inglaterra Abraham De Moivre (1667–1754) aceptó la definición
dada por Bernoulli y la reformuló en términos modernos: «una fracción en la
que el numerador es igual al número de apariciones del suceso y el
denominador es igual al número total de casos en los que es suceso pueda o
no pueda ocurrir. Tal fracción expresa la probabilidad de que ocurra el suceso.
La teoría clásica de probabilidades se aplica en los problemas estacionarios en el
tiempo, es por ello que para el desarrollo de este estudio se aplicará dicha teoría.
Los modelos que se tiene para la toma de decisiones en cualquier ámbito
empresarial son clave para lograr el éxito de los proyectos. Específicamente
hablando de Ecopetrol S.A., aplica el MMGP, el cual se esbozará adelante.
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Los proyectos de desarrollo que lleva a cabo Ecopetrol son planteamientos o
soluciones en pro de incrementar y/o mejorar las condiciones de operación actuales
en los diferentes campos petroleros, estos proyectos pueden ser: perforación de
pozos productores e inyectores, Trabajos de Workover (cañoneos y Recañoneos de
nuevas zonas) e implementación de Recobro Secundario (Inyección de Agua),
ampliación o modificación de facilidades (tanques, líneas), entre otras. La decisión
de ejecución de dichos trabajos, se realiza luego de la aplicación del modelo MMGP,
el cual tiene las siguientes fases: “identificación de la oportunidad de negocio” (Fase
1); pasando por la “evaluación de alternativas” (Fase 2) y finaliza en la “definición del
proyecto” (Fase 3). La parte de Gestión de Proyectos se desarrolla en la Fase 4
(Ejecución del proyecto) y finaliza en la Fase 5 (Operación).
A continuación se explicará el valor agregado de cada fase (Ecopetrol S.A: 2010: 1113):
Fase 1: es una etapa sencilla, pero de alto valor agregado porque es allí
donde se identifica si la idea es viable frente a las estrategias de Ecopetrol,
para lo cual se deben hacer explícitos aspectos como: definir los
antecedentes, justificación y objetivos de la Oportunidad de negocio,
verificación de la alineación estratégica, la formulación de alternativas para la
oportunidad de negocio identificada, estimaciones de costo, tiempo y recursos
+/- 50%, identificación de riesgos, resultados económico – financieros,
participantes en el desarrollo de la idea e identificación de involucrados,
identificación de actividades relevantes para la Fase 2.
Después de que se han cumplido con todos estos entregables y previa
verificación de los mismos por parte de la Dirección de Gestión de Proyectos,
el proyecto puede ser presentado al comité de aprobación respectivo para
cumplir de esta forma con la “Administración del Modelo de Maduración y
Gestión de Proyectos”, esto se debe cumplir de igual forma para todas las
fases.
Fase 2: “evaluación de alternativas”, aquí se incrementa la posibilidad de
agregar valor a la idea que se está desarrollando, ya que es en este punto
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donde se evalúan todas las alternativas y se toma la decisión de cuál es la
mejor. Los aspectos que se deben desarrollar son: plan estructurado de la
fase, definir e implementar las prácticas de incremento de valor, evaluación
de las alternativas (tecnología, localización, aspectos ambientales y sociales),
evaluación de riesgos, definición de la alternativa (Alcance, nivel conceptual),
estimación de costos, tiempo y recursos +/- 30%, análisis de involucrados,
requerimientos de comunicaciones e identificación de licencias ó permisos,
definición de planes, caso de Negocio.
Fase 3: es la última fase en el proceso de Maduración, en este punto se
delimita el proyecto y se realiza la planeación. Con la información anterior se
evalúan los riesgos y se analizan todos los escenarios posibles. Los aspectos
que se deben cumplir son: plan estructurado de la fase, desarrollo de las
estrategias de contratación, realizar el estudio de nivel básico, definir las
filosofías, realizar los estimados de costos, tiempo y recursos +/- 15%,
desarrollar el Plan de Ejecución del Proyecto (plan de compras y contratación,
plan de recursos, plan de asuntos externos, plan de comunicaciones, plan de
calidad, plan de manejo de riesgos, plan de precomisionamiento y
comisionamiento, plan de manejo ambiental, seguridad y social), confirmación
del caso de negocio.
Después de ser desarrollada esta fase y antes de ser presentada al comité
respectivo, la Dirección de Gestión de Proyectos realizará una medición del
índice de definición del proyecto, con el fin de tener un indicador que permita
decidir si el proyecto continúa a la siguiente fase ó si debe realizar acciones
para estar en el nivel establecido. Esta actividad además de minimizar el
riesgo en la ejecución de los proyectos, permite asegurar que los dineros
dispuestos dentro del portafolio para el desarrollo del proyecto tengan
menores desviaciones en costo, tiempo y calidad.
Para la asignación del presupuesto del proyecto para la siguiente fase, el
proyecto deberá haber cumplido con el proceso de maduración descrito con
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anterioridad; en caso contrario no será otorgado el presupuesto para continuar
con la etapa de ejecución.
Fase 4: donde comienza la gestión del proyecto y se materializa el proyecto
además se pone en marcha todos los planes desarrollados en las fases
anteriores y van mejorando ciertos aspectos, según las condiciones que se
presenten. En esta fase se desarrollan aspectos tan importantes como:
ejecutar el Plan de Ejecución del Proyecto, desarrollo de nivel detallado,
aseguramiento

tecnológico,

construcción,

precomisionamiento

y

comisionamiento, ejecución del plan de administración de riesgos y evaluación
de ejecución.
Fase 5: es la etapa donde finaliza la gestión del proyecto, se ponen en
operación todos los entregables del proyecto que han sido materializados y se
verifican los beneficios económicos financieros del activo. En esta fase se
realizan actividades centradas en: poner en marcha el activo con todos los
insumos entregados de la fase anterior, realizar las evaluaciones económicas
financieras después de un tiempo en operación. (Evaluación económico financiera), evaluación de los planes desarrollados después de un tiempo en
operación. (Evaluación técnica expost).
Con la utilización de este modelo Ecopetrol ha logrado un uso óptimo del capital de
inversiones lo que permite aumentar las posibilidades de éxito y lograr una mayor
efectividad de los proyectos de desarrollo que a su vez apalancan las metas
corporativas.
El MMGP en Ecopetrol S.A., se nombra constantemente la evaluación del riesgo
social a lo largo del análisis de cada una de sus fases, pero precisamente es allí en
donde aún se tiene debilidad pues la evaluación del riesgo social se realiza a través
de una matriz en Excel, en donde un grupo de personas interesadas en el proyecto
indican la ocurrencia de un evento y a través de su impacto económico los clasifican
en nulo, bajo, medio, alto o muy alto riesgo. Al realizar ésta evaluación de forma
subjetiva hace que el análisis dependa directamente del grupo reunido y es por ello,
que se hace imperativo tener un solo criterio de evaluación de los riesgos sociales.
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El interés de nuestro estudio es precisamente, aportar una herramienta probabilística
que le permita saber al tomador de decisión del Magdalena Medio en qué temas
debe enfatizar sus esfuerzos para mitigar la presencia de un evento o conflicto social
con los grupos de interés de la región.
La definición de riesgo, para efectos de este estudio es (Bravo, 2009):
Una medida de la variabilidad de los eventuales resultados que se pueden
esperar de un suceso. En la mayoría de literatura, la definición de “Riesgo” es
algo que puede variar de acuerdo al autor, pero todos coinciden en que es una
posibilidad que ocurra una situación que afecte el logro de los objetivos y a su
vez dependerá de las condiciones particulares en las que se desenvuelva
dicha situación; algunas de estas definiciones son:
•

La combinación entre la magnitud del daño que puede ocasionar un

peligro potencial y su probabilidad de ocurrencia.
•

Resultado de una amenaza con efectos adversos en un sistema

vulnerable.
•

Probabilidad de obtener o exceder el VPN esperado en el flujo de caja

de un proyecto.
•

Es la probabilidad de que un evento, fortuito o intencional desencadene

un peligro con consecuencias relevantes para la compañía.
•

Peor pérdida esperada en un intervalo de tiempo determinado bajo

condiciones normales de mercado ante un nivel de confianza dado
Como existen diferentes definiciones de riesgo según el medio donde se aplique, es
relevante definir qué tipos de riesgos existen, ya que para toda empresa lo más
importante es la generación sostenible de beneficios y utilidades a corto y largo
plazo, que para el caso de Ecopetrol S.A. debe estar esto alineado a una política de
Responsabilidad Social y cuidado del medio ambiente.
Clasificación de los riesgos (Bravo, 2009):
En toda empresa el Ciclo de Planeación de los riesgos pueden clasificarse en
4 categorías:
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1.

Riesgo de Entorno: Aquellos externos a los procedimientos internos de

la compañía.
2.

Riesgos Estratégicos: Asociados a la formulación estratégica, en la que

se analiza el medio para detectar problemas potenciales por cuenta de los
competidores.
3.

Riesgo de asignación de recursos: ocurren durante las fases de captura

de información, evaluación, toma de decisiones, y ejecución de programas,
proyectos y oportunidades de negocio.
4.

Riesgo de negocio u operacionales: se presentan durante la ejecución

de los programas e iniciativas incorporadas en el presupuesto de la compañía”
Los riesgos de entorno también conocidos como riesgos externos son el objeto
de esta investigación, se pueden agrupar así:
• Riesgos Comerciales: son difíciles de predecir ya que generalmente no
se pueden controlar. Ejemplo el precio de los Hidrocarburos.
• Riesgo país: Cambios en las variables macroeconómicas, cambios en
la política fiscal del país, situaciones de orden público, situación política
del país.
• Grupos de interés: Los grupos de interés pueden tener intereses
positivos o negativos en los proyectos, por su complejidad de manejo
hace difícil una estrategia generalizada para enfrentarlos. Estos grupos
pueden ser etnias indígenas, sindicatos, líderes comunitarios y las
comunidades de las áreas de influencia de los proyectos.”
A diario observamos muchas situaciones en las que los resultados son diferentes
aunque las condiciones iníciales son las mismas, es por ello que es necesario utilizar
el cálculo de probabilidades, el cual nos proporciona métodos de análisis para
comportamientos de fenómenos aleatorios. Esta clase de situaciones, se clasifican
de dos formas determinísticas y aleatorias: “determinísticos, cuando al repetirlo bajo
idénticas condiciones iníciales se obtienen siempre los mismos resultados y
aleatorios, cuando al repetirlo bajo idénticas condiciones iníciales no se obtienen
siempre los mismos resultados. La probabilidad de ocurrencia de una situación se da
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como resultado del fenómeno aleatorio; la frecuencia se da cuando un suceso se
repite un número de veces en una determina muestra, aunque la probabilidad puede
estar condicionada por la probabilidad que ocurra otro suceso”, (Montero, 1989)
La incidencia de la explotación natural y económica de los terrenos en Santander por
parte de Ecopetrol, transforma la estructura socio histórica de la

población y el

entorno en el que ésta se desenvuelve. De la respuesta positiva o negativa, de la
población a los cambios que trae consigo la transformación y explotación económica
del medio ambiente depende que se genere o no eventos sociales o conflicto entre
los diferentes actores sociales involucrados en la interacción.
El conflicto, para el caso, es entendido como “1. Combate y angustia del ánimo. 2.
Choque. 3. Discordia entre dos o más” (Real Academia Española: 1970: 45), este ha
sido enmarcado dentro de varias teorías sociológicas, psicológicas, políticas y
económicas que, más allá de dar una definición unidimensional del término, han
construido enfoques que permiten una mayor comprensión teórica y práctica de los
componentes sociales, políticos y culturales que rodean a los actores de conflicto,
para de esta manera posibilitar una “(…) organización de los intereses, actividades y
vinculaciones humanas (…) desde una perspectiva funcional” (Parsons: 1989: 710).
A diferencia de Parsons, el sociólogo francés Pierre Bordieu (Calderone, 2004), más
allá de estructurar en sus teoría los diferentes aspectos que se involucran en la
interacción social humana, construye una categoría que tipifica la violencia no física y
que perturba el orden social, esto es, en su lenguaje, violencia simbólica. Dicha
perturbación, valga recalcarlo puede ser o no ser conflictiva para la estructura social
afectada. De llegar a ser conflictiva, mecanismos de control social (legítimos o
legales) se involucran para mediar en la construcción de la resolución de conflictos.
Violencia simbólica: Aquella que puede ser ejercida sin fuerza física, refiere a
estructuras psicológicas y culturales que son agredidas por medio de interacción
humana.
En conclusión, se puede afirmar que el conflicto dentro de cada sistema, grupo o
colectividad cobra diferentes matices de acuerdo a las prácticas sociales, políticas y
económicas que se realicen dentro de cada sociedad. Así mismo, cómo un
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acontecimiento puede convertirse en conflicto o no, la resolución de este depende de
las condiciones de vida, tanto individuales como sociales posibles en el entorno físico
y simbólico de la colectividad.
El conflicto social puede ser uno de los factores que coloca en riesgo económico la
ejecución de proyectos de desarrollo planeados para ser llevados a cabo en
Santander, de la mitigación de este riesgo depende el buen funcionamiento y
sostenimiento financiero de la compañía en cada proyecto.
Como se ha mostrado anteriormente, las situaciones de riesgo involucran
incertidumbre y, he aquí, la complejidad al escoger y aplicar la herramienta de
investigación más adecuada.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

La Gerencia Regional del Magdalena Medio

de Ecopetrol S.A. está dividida en

cuatro frentes operativos: Superintendencia de Operaciones de Mares (SOM),
Superintendencia de Operaciones del Rio (SOR), Superintendencia de operaciones
la Cira Infantas (SCI) y los campos en donde tiene trabajo junto con los socios
denominada Superintendencia de Activos en Asociación (SAM); estas a su vez
abarcan varios departamentos: Santander, Cesar, Antioquia, Bolivar y Boyacá.
Para efectos de esta investigación se consolidaron todos los eventos sociales
ocurridos desde el 2007 a Junio de 2012, definiendo evento social como las
situaciones sociales que se dan como producto de la necesidad de un grupo de
personas que a su vez tiene repercusiones sobre las actividades que desarrolla
Ecopetrol S.A.; con el fin de abarcar la mayor cantidad de variables, las cuales en el
momento de definir la herramienta permitirán tener un mayor rango de opciones de
aplicación.
Apoyados de la herramienta informática de Microsoft Office Excel 2010, se generó un
cuadro en donde se consolidó la información y se definieron las variables que eran
necesarias identificar en cada evento.
A continuación se relacionan y definen las variables que se identificaron como
necesarias para desarrollar el proyecto:
1.

Año: corresponde al año de ocurrencia del evento social.

2.

Municipio: corresponde al municipio en donde se presentó el evento

social.
3.

Evento: corresponde a la clasificación del hecho presentado en cada

uno de los municipios, esta a su vez se subdivide en:
a)

Alarma: es cuando ocurren eventos que anuncian la posibilidad

de ocurrencia de un hecho, ejemplo envío de un comunicado dando a
conocer inconformidad con alguna situación.
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b)

Incidente: es la ocurrencia de un hecho. Estos a su vez puede
clasificarse con afectación (cuando se interrumpen el libre transcurrir
de las operaciones en cualquier campo de

Ecopetrol. S.A) y sin

afectación (cuando las consecuencias no logran afectar a la operación
normal de los campos en donde hace presencia Ecopetrol. S.A)
4.

Grupo de interés: define al conjunto de personas o entidades que se

organizan teniendo un fin social en común, estos a su vez se subdividen en:
a)

Asociaciones y Juntas: “son una expresión social organizada,

autónoma y solidaria de la sociedad civil, cuyo propósito es promover
un desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a partir del
ejercicio de la democracia participativa en la gestión del desarrollo de la
comunidad”. (Constitución Política de Colombia, Ley 745 del 2002)
b)

Comunidad: “G. Murray define la comunidad como: ‘.....un grupo

de personas ocupando una determinada área de sociedad, la cual
participa de un sistema de intereses y actividades bastante amplio
como para poder incluir casi todas sus relaciones sociales.”
(Introducción a la Sociología. Citado por C. Gómez Gavazzo, l959, pág.
12).
c)

Contratistas:

“la

persona

física

o

jurídica,

que

asume

contractualmente ante el promotor, con medios humanos y materiales,
propios o ajenos, el compromiso de ejecutar la totalidad o parte de las
obras con sujeción al proyecto y al contrato”, (Definición legal, 2012)
d)

Entidades públicas: “Son organismos establecidos por una

legislación específica, la cual determina los objetivos de las mismas, su
ámbito de acción y sus limitaciones”. (Definición legal, 2012)
e)

Organización Sindical Obrera (USO): grupo formado por

trabajadores de la industria del petróleo que defienden los derechos
laborales de sus integrantes.
5. Causa: es la principal razón o motivación que llevó a la ocurrencia de un
evento. Para nuestro caso esta se subdivide en:
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a)

Beneficios laborales: se define como aquellas prebendas que

tienen los trabajadores por desempeñar sus labores en la industria del
petróleo y en algunos casos se encuentran marcadas

en unos

municipios más que en otros. La mayoría de estas se encuentran
plasmadas en la Convención Colectiva del Trabajo.
b)

Conexiones ilícitas: se definen como aquellas conexiones

ilegales que realiza la comunidad en las instalaciones de los campos
petroleros, estas con el fin de beneficiarse. Por ejemplo, conexiones a
tuberías de gas, conexiones eléctricas, conexiones a líneas de aguas
industriales, entre otras.
c)

Conmemoraciones de la USO: se definen como aquellas fechas

en donde la Unión Sindical Obrera recuerda algún hecho ocurrido,
como su fundación, la muerte de algún dirigente o trabajador, etc.
d)

Contratación de servicios: abarca la contratación para el

suministro de algún servicio (camarería, transporte, alimentación, entre
otros). necesario en el desarrollo de los proyectos que tiene Ecopetrol
S.A.
e)

Daños causados por la operación: estos son sucesos que causan

daños personales o materiales a consecuencia de la realización de las
operaciones de Ecopetrol S.A., ejemplo, daños en las vías, daños en
viviendas, entre otros.
f)

HSE: se definen como la política de seguridad industrial que

tiene Ecopetrol para la ejecución de sus actividades.
g)

Incumplimiento

contractual:

se

define

a

las

faltas

o

incumplimientos legales según lo estipulado en la minuta contractual, ya
sea por parte de Ecopetrol o de los contratistas.
h)

Influencia de problemas municipales: se definen como aquellos

eventos a nivel municipal que puedan afectar la operación normal de
las actividades que interés de figurar políticamente, esto suele ocurrir
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en las elecciones de alcaldes, juntas de acción o presidentes de las
diferentes asociaciones.
i)

Inversión social: se define como aquellos desarrolla Ecopetrol.

Por ejemplo: paro de palmicultores, entre otros.
j)

Intereses políticos: se definen como aquellas actividades que se

llevan a cabo, impulsadas por una persona o grupo de personas con
eventos que se generan cuando la comunidad se encuentra inconforme
con lo asignado para invertir dentro de su comunidad para bien general,
como en el arreglo de escuelas, parques, construcción de acueductos,
entre otros.
k)

Negociación de tierras: se definen como aquellos eventos que se

dan por la inconformidad de los propietarios de las tierras en donde
Ecopetrol

realiza

sus

actividades,

esta

inconformidad

se

da

generalmente porque consideran que el monto económico que se les da
por concepto de servidumbre es muy poco.
l)

Operación campo asociados: se define como aquellos eventos

que tiene ocurrencia en los campos que son operados por los socios de
Ecopetrol S.A
m)

Rechazo actividad petrolera: se definen como aquellos eventos

en donde la comunidad rechaza totalmente la operación de Ecopetrol.
n)

Seguridad física: son aquellos eventos que ocurren por presencia

de grupos al margen de la ley.
o)

Vinculación laboral: son aquellos eventos que se generan por la

forma en que se vinculan los trabajadores a diferentes actividades para
el desarrollo de los proyectos de Ecopetrol S.A.
6.

Grado de Impacto: “La evaluación del riesgo según la MMGP se hace a

través de la matriz RAM, la cual es una herramienta para la evaluación
cualitativa de los riesgos y facilita la clasificación de las amenazas a la salud,
seguridad, medio ambiente, relación con clientes, bienes e imagen de la
Empresa y es el resultado de un Análisis de Trabajo Seguro (ATS). Los ejes
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de la matriz según la definición de riesgo corresponden a las consecuencias y
a la probabilidad.
La evaluación y clasificación de los riesgos debe hacerse teniendo en cuenta
los siguientes tres elementos: el primero es la categoría de consecuencia con
la cual está relacionada la evaluación: Personas (PE), Económica (EC),
Ambiental (MA), Cliente (CL) e Imagen (IM); el segundo corresponde a la
gravedad de las consecuencias: 0-5; el tercero corresponde al nivel de
probabilidad del suceso: A-E. La intersección de la fila elegida con la columna
seleccionada corresponde a la clasificación del riesgo.
El primer paso para clasificar un riesgo es definir la categoría primero que
debe examinarse es a que categoría pertenece: PE, EC, MA, CL e IM,
posteriormente se evalúan las consecuencias en un rango de 0 a 5, cada
categoría tiene definida la gravedad de las consecuencias: Personas (0:
Ninguna Lesión; 1: Lesión Leve, primeros auxilios; 2: Lesión menor sin
incapacidad; 3: Incapacidad temporal mayor a un día; 4: Incapacidad
permanente; 5: Una o más muertes), Económica (0: Ninguna; 1: Marginal
(menos de 10 mil dólares - daños leves); 2: Importante (de 10 mil a 100 mil
dólares - daños menores); 3: Severo (de 100 mil a 1 millón de dólares - daños
locales); 4: Grave (de 1 millón a 10 millones de dólares - daños mayores); 5:
Catastrófico (más de 10 millones de dólares – daños generalizados); Efectos
medio ambiente (0: Sin efectos; 1: Efectos leves; 2: Efectos menores; 3:
Contaminación localizada; 4: Contaminación mayor; 5: Contaminación
irreparable); Afectación al cliente (0: Ninguna impacto a los clientes; 1: Riesgo
de incumplir cualquiera de las especificaciones acordadas con el cliente; 2:
Implica quejas o reclamos; 3: Perdida de clientes y7o desabastecimiento; 4:
Perdida de participación en el mercado; 5: Veto a Ecopetrol como proveedor);
Impacto a la imagen de Ecopetrol (0: Ningún impacto; 1: Interna; 2: Local –
interés público local relativo; 3: Regional – interés público regional; 4: Nacional
– interés público nacional; 5: Internacional: interés público Internacional), y por
último la probabilidad de la ocurrencia del evento, la cual se definie dentro del
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siguiente rango: A ( No ha ocurrido en la industria), B (Ha ocurrido en la
industria), C ( Ha ocurrido en nuestra Empresa), D (Sucede varias veces por
año en nuestra Empresa), E (Sucede varias veces por año en la Unidad,
Superintendencia o Departamento)
El cruce de las dos escalas determina la evaluación y clasificación cualitativa
del riesgo. Para este caso de la RAM, estimar la probabilidad y las
consecuencias no es una ciencia exacta. La estimación de la consecuencia se
basa en la respuesta a “qué ocurrió” o “qué pudo o podrá ocurrir; mientras que
la estimación de la probabilidad se basa en información histórica respecto de
casos ocurridos anteriormente en similares condiciones, sabiendo que las
circunstancias nunca son exactamente las mismas” (ECP- DRI-I-007, 2008).
De acuerdo a la matriz RAM el análisis de riesgos se explica en la figura 2.

Figura 2 Análisis de Riesgos según Matriz RAM

Fuente: USO DE LA MATRIZ DE EVALAUCIÓN DE RIESGOS – RAM, ECPDRI-I-007; Fecha divulgación: 31 de marzo de 2008. Páginas 1 -13
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Con las condiciones anteriormente descritas, se logró recopilar 401 eventos sociales
divididos en 19 Municipios, los cuales conforman la población total en donde
ocurrieron los eventos; los cuales se relacionan en las siguientes tablas:

Tabla 1. Distribución del número de eventos según la clasificación de los
mismos por años
AÑO
Alarma
Incidente (con afectación)
Incidente (sin afectación)
Total eventos

2007
23
3
0
26

2008
15
1
1
17

2009
30
3
3
36

2010
67
6
13
86

2011
73
3
72
148

2012
36
1
51
88

Fuente: autor

Tabla 2. Distribución del número de eventos ocurridos por municipio en los
años analizados

Fuente: autor
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Tabla 3. Distribución del número de eventos ocurridos según las causas del
evento

Fuente: autor

Tabla 4. Distribución del número de eventos ocurridos según el impacto del
evento por municipio

Fuente: autor
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Tabla 5. Distribución de la clasificación del evento ocurrido por municipio

Fuente: autor
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ELABORACION Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA

Elaboración de la herramienta probabilística:
Clasificados los eventos sociales presentados en los municipios del Magdalena
Medio desde Enero 2007 hasta Junio de 2012, se identificaron las variables con las
cuales se elaboró la herramienta probabilística, como su nombre lo indica la base de
la herramienta, es el concepto de probabilidad, el cual fue definido con anterioridad.
Las probabilidades de ocurrencia fueron calculadas por municipio y para la totalidad
de variables usadas, las cuales se describen en la figura 3.

Figura 3. Variables utilizadas en la herramienta.
MUNICIPIO
EVENTO
GRUPO DE
INTERES

CAUSA

GRADO DE
IMPACTO

Fuente: autor

Las diferentes frecuencias relativas fueron representadas mediante un árbol de
probabilidad el cual lo podemos definir como (Hernandez J., 2005): “una técnica que
permite analizar decisiones secuenciales basadas en el uso de resultados una
gráfica que representa los resultados y probabilidades asociadas”. El resultado de
éste lo podemos ver en la figura 4 y su ampliación en el Anexo 1.
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Figura 4. Árbol de probabilidad de riesgos sociales de la GRM

Alarmas

0,04

Asociaciones y Juntas

N
L
M
H
VH

1,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,63

Comunidad

N
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M
H
VH

0,77
0,17
0,06
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0,00

0,26

Contratistas

N
L
M
H
VH

0,71
0,18
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0,00
0,00

0,02

Entidades públicas

N
L
M
H
VH

0,50
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0,00
0,00

0,06

Organización Sindical USO

N
L
M
H
VH

1,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Asociaciones y Juntas

N
L
M
H
VH

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,75

Comunidad

N
L
M
H
VH

0,17
0,67
0,00
0,00
0,17

0,25

Contratistas

N
L
M
H
VH

0,50
0,50
0,00
0,00
0,00

0,00

Entidades públicas

N
L
M
H
VH

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Organización Sindical USO

N
L
M
H
VH

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,03

Asociaciones y Juntas

N
L
M
H
VH

1,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,61

Comunidad

N
L
M
H
VH

0,89
0,11
0,00
0,00
0,00

0,20

Contratistas

N
L
M
H
VH

0,92
0,08
0,00
0,00
0,00

0,00

Entidades públicas

N
L
M
H
VH

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,16

Organización Sindical USO

N
L
M
H
VH

1,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,61

MUNICIPIO
Barrancabermeja

0,04

Incidentes con afectación

0,34

Incidentes sin afectación

VOLVER AL MENU PRINCIPAL

Fuente: autor
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Para tener un mejor manejo de la información se consolidó según el grado de
impacto los eventos sociales (véase en la figura 5).

Figura 5. Probabilidad de ocurrencia del riesgo según grado de impacto
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RIESGO
Barrancabermeja

MUNICIPIO
N
L
M
H
VH

0,80
0,16
0,04
0,00
0,01
1,00

Fuente: autor

Para tener una mejor visión de las diferentes causas de los eventos presentados por
municipio y por grado de impacto se consolidó la información a través del cuadro
denominado “Distribución de causas por municipio” (véase en la figura 6).

Figura 6. Distribución de causas por municipio

Fuente: autor
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Con toda la data histórica clasificada, se diseñó un mapa de riesgo por municipio en
donde se observa la densidad de eventos en función de su probabilidad y de su
frecuencia de ocurrencia, el resultado se observa en la figura 7.

Figura 7. Mapa de riesgo
MAPA DE RIESGO
Barrancabermeja
1,00

0,90

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA

0,80
0,70
0,60
0,50

N

0,40

L

M

H

VH

0,30
0,20
0,10
0,00
0

1

2 GRADO DE IMPACTO
3

4

5

6

Fuente: autor

Uso de la Herramienta:
La Herramienta probabilística es de fácil uso ya que fue realizada en Microsoft Office
Excel 2010, en ella podemos encontrar las siguientes partes:
1.

Ubicación Menú principal: este archivo cuenta con una pestaña

denominada “Menú principal”. (Véase figura 8)
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Figura 8. Herramienta: ubicación pestaña menú principal

Fuente: autor

2.

Menú principal: en la pestaña indicada, se encuentran las diferentes

opciones que tiene de navegación a través de la herramienta (véase figura 9).

Figura 9. Herramienta: menú principal.

Fuente: autor

3.

Opción de incluir evento: dentro del menú principal se selecciona dicha

opción y con ello ubica en el sitio en donde se puede incluir un nuevo evento,
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pero para ello es necesario que se cuente con la siguiente información como
mínimo. año, municipio, clase de evento, grupo de interés, causa, clasificación
RAM o Grado de impacto, dichas variables fueron definidas con anterioridad
en este documento y teniendo la descripción del evento puedes fácilmente
identificarlas. A la vez, allí se encuentra el vínculo para ir de nuevo al menú
principal (véase figura 10).

Figura 10. Herramienta: incluir evento.

Fuente: autor

4.

Opción cuadros de consolidación: dentro del menú principal se

selecciona dicha opción y con ello ubica en el sitio en donde se encuentra la
información consolidada y se va actualizando cada vez que se incluya un
nuevo evento. A la vez, allí se encuentra el vínculo para ir de nuevo al menú
principal (véase figura 11).
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Figura 11. Herramienta: cuadros de consolidación

Fuente: autor

5.

Opción seleccionar municipio a analizar: dentro del menú principal se

selecciona dicha opción, lleva a la pestaña en donde se encuentra el árbol de
probabilidad y como lo muestra la imagen 10, se despliega las opciones del
municipio y selecciona, éste automáticamente actualiza la información tanto
del cuadro de consolidados como del mapa de riesgos. A la vez, allí se
encuentra el vínculo para ir de nuevo al menú principal (véase figura 12).

Figura 12. Herramienta: selección del municipio.

Fuente: autor
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6.

Opción ver árbol de probabilidad: dentro del menú principal se

selecciona dicha opción, lleva a la pestaña en donde se encuentra el árbol de
probabilidad y los cuadros con los cuales se describen las principales causas
según el grado de impacto. En la figura 13 se observa el árbol de probabilidad
y en la figura 14 se indica las causas que generaron los eventos dependiendo
del grado de impacto el cual debe ser seleccionado como se indica en la figura
15. A la vez, allí se encuentra el vínculo para ir de nuevo al menú principal.

Figura 14. Herramienta: cuadro descripción de causas por grado de impacto.

Figura 15. Herramienta: selección del grado de impacto.

Fuente: autor
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Figura 13. Herramienta: árbol de probabilidad.
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7.

Opción ver mapa de riesgo: dentro del menú principal se selecciona

dicha opción, lleva a la pestaña en donde se encuentra el mapa de riesgo,
éste se actualiza automáticamente al realizar el cambio de municipio en el
ítem señalado en el árbol de probabilidad. A la vez, allí se encuentra el vínculo
para ir de nuevo al menú principal (véase figura 16).

Figura 16. Herramienta: mapa de riesgo.

Fuente: autor
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ANALISIS DE RESULTADOS ARROJADOS POR LA HERRAMIENTA, EN LOS
MUNICIPIOS DE BARRANCABERMEJA Y SABANA DE TORRES

De la herramienta realizada podemos tener tres grandes aportes o resultados que
son de fundamental interés a la o las personas encargadas de tomar la decisión de
aprobar o no un proyecto de desarrollo en la región del Magdalena Medio; éstas las
podemos describir a continuación:


Probabilidad de la generación de eventos sociales en un municipio en

función de su grado de impacto


Descripción de las principales causas que generaron los eventos en

función de su grado de impacto


Mapa de riesgo

Para explicar cómo se enlazan estos resultados aplicaremos la herramienta en dos
municipios: Barrancabermeja y Sabana de Torres.

Análisis de resultados para Barrancabermeja:
1.

La probabilidad de que ocurra un evento con grado de impacto N (Nulo)

es del 80%, pero se debe tener presente la existencia de un evento VH (muy
alto) el cual debe prestársele especial atención por sus posibles afectaciones
a la operación. (véase figura 17).

Figura 17. Clasificación según grado impacto para Barrancabermeja

Fuente: autor
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2.

Las causas principales que generaron los eventos N fueron la

reclamación por parte de las comunidades por la vinculación laboral de la
mano de obra no califica de la región y los incumplimientos contractuales.
Para el evento VH hay que prestar especial atención a las compañías con las
que se suscribe contratos pues el evento reportado el cual originó paro en las
operaciones, fue realizado por el incumplimiento contractual. (véase figuras 18
y 19).

Figura 18. Distribución de causas según grado de impacto N para
Barrancabermeja.

Fuente: autor

Figura 19. Distribución de causas según grado de impacto VH para
Barrancabermeja

Fuente: autor
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3.

El Mapa de riesgo que representa la totalidad de eventos reportados

para Barrancabermeja se muestra en la figura 20.

Figura 20. Mapa de riesgos Barrancabermeja

Fuente: autor

Con esta información se puede concluir que Barrancabermeja es un municipio con
gran cantidad de eventos (177) pero en su mayoría N; aunque hubo 1 evento de
clasificación VH. Por lo tanto, se puede decir en términos generales, que se pueden
llevar a cabo proyectos de desarrollo pero se deben asegurar algunos ítems desde
su planeación para evitar la generación de eventos de gran impacto para las
operaciones, entre ellos:


Incumplimiento contractual: a través de la subcontratación de servicios

se debe dejar claro las condiciones de la prestación de los mismos y las
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obligaciones contractuales tanto de Ecopetrol hacia el contratista como del
contratista hacia el personal que vincule o de las herramientas que utilice para
el desarrollo de su objeto.


Daños causados por la operación: Ecopetrol debe contemplar un rubro

para mitigar los daños que se puedan causar, pero lo más importante antes de
ejecutarse cualquier labor se debe valorar cada movimiento para evitar al
mínimo los daños a terceros.


Vinculación laboral: este un ítem de mucho cuidado pues se puede

mitigar dejándole claro a la comunidad en reuniones de socialización de
proyectos, que tanto espacio hay para el personal de la región aunque
siempre va a generarse inconformismo por este tema.

Análisis de resultados para Sabana de Torres:
1.

La probabilidad de que ocurra un evento con grado de impacto N (Nulo) es del
79%, pero hay que tener presente de que se presentó el 7% de eventos M
(Medio) y 14% de eventos L (bajo), lo cual amerita prestársele buena atención
por sus posibles afectaciones a la operación. (véase figura 21).

Figura 21. Clasificación según grado impacto para Sabana de Torres

Fuente: autor

2.

Las causas principales que generaron los eventos N fueron la reclamación por
parte de las comunidades por la vinculación laboral de la mano de obra no
calificada de la región y los incumplimientos contractuales. Para los eventos L
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se puede decir que las principales causas fueron la vinculación laboral y
contratación de servicios de la región los cuales pueden ser manejados y
mitigados sus riesgos por Ecopetrol S.A; la otra causa presentada fueron los
intereses políticos los cuales se pueden considerar externos. En los eventos M
presentados, la causa originadora fue el rechazo de la actividad petrolera;
para lo cual se debería hacer como forma de mitigación del riesgo una
socialización de los proyectos que se podrían presentar, donde se vendan los
beneficios de que entre Ecopetrol a la región. (véase en las figuras 22, 23 y
24)

Figura 22. Distribución de causas según grado de impacto N para Sabana de
Torres.

Fuente: autor
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Figura 23. Distribución de causas según grado de impacto L para
Sabana de Torres.

Fuente: autor

Figura 24. Distribución de causas según grado de impacto M para
Sabana de Torres

. Fuente: autor
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3.

El Mapa de riesgo que representa la totalidad de eventos reportados

para Sabana de Torres se muestra en la figura 25.

Figura 25. Mapa de riesgos Sabana de Torres. .
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Fuente: autor

Con ésta información se puede concluir que Sabana de Torres es un municipio en
donde se presentan gran número de eventos (28) pero en su mayoría N; por lo tanto
en ese lugar se pueden llevar a cabo proyectos de desarrollo pero se deben asegurar
algunos ítems desde su planeación para evitar la generación de eventos de gran
impacto para las operaciones entre ellos:


Beneficios laborales: para este municipio se tiene un manejo especial

en el tema, dado que la convención colectiva de trabajo ofrece especiales
privilegios, lo cual se debe asegurar sobre todo cuando se deja la contratación
en manos de terceros.
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Incumplimiento contractual: a través de la subcontratación de servicios

se debe dejar claro las condiciones de la prestación de los mismos y las
obligaciones contractuales tanto de Ecopetrol hacia el contratista como del
contratista hacia el personal que vincule o de las herramientas que utilice para
el desarrollo de su objeto.


Vinculación laboral: este un ítem de mucho cuidado pues se puede

mitigar dejándole claro a la comunidad en reuniones de socialización de
proyectos, que tanto espacio hay para el personal de la región aunque
siempre va a generarse inconformismo por este tema.
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CONCLUSIONES


Al igual que la metodología que tiene Ecopetrol S.A. de maduración y

gestión de proyectos (MMGP), la herramienta realizada es un insumo más con
el cual cuenta el tomador de decisiones para mejorar su proceso, lo cual
origina mejor rentabilidad para la empresa.


Es claro, que entre mejor calidad de información se tenga, se puede

asumir riesgos con menor grado de incertidumbre.


La GRM es una gerencia donde se han presentado muchos eventos

sociales (401), indicando que esta zona es especial atención y habría que
trabajar dos aspectos sociales concretos: desconfianza y descontento; esto se
evidencia por reclamaciones dadas ante incumplimientos laborales por parte
de los trabajadores a empresas contratistas, con lo cual las comunidades
optan por reclamar a Ecopetrol y no ante los entes legales.


Las principales causas arrojadas por la herramienta que se deben

trabajar antes de ingresar a desarrollar un proyecto en Barrancabermeja o
Sabana de Torres son la vinculación de la mano de obra de la región y el
incumplimiento contractual de las empresas contratistas con sus trabajadores.


El 77% de los eventos sociales en la GRM son clasificados como

eventos N (Nulos), pero eso no implica que no se deba atender sus causas
puesto que la repetitividad de estos pueden generar un evento de impactos
mayores a los actualmente tenidos.


Por ser geográficamente Barrancabermeja afluente de varios municipios

y corregimientos donde Ecopetrol S.A. hace sus operaciones, es fácil la
propagación de eventos sociales en otras áreas; y a la vez pueden ser
replicables los beneficios obtenidos.


Predecir la ocurrencia de un evento social es algo complicado, pero

cualquier esfuerzo que se haga para mitigarlo es de gran beneficio para las
operaciones que desarrolla Ecopetrol S.A. y sobre todo que para la empresa,
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no solo hace parte fundamental del core de su negocio la producción de
hidrocarburos sino hacerlo de forma socialmente responsable con sus
stakeholders y el medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Llegar al punto de que ésta herramienta pueda ser usada en otras gerencias donde
actualmente se están presentando constantemente eventos sociales con las
comunidades, sería el

mayor provecho que Ecopetrol S.A. podría tener. Para

extrapolar su uso se recomienda tener las siguientes consideraciones:
Al igual que las personas, todas las regiones son particulares; por tal razón, los
grupos de interés y las causas originadores de eventos sociales son diferentes. Para
lo cual se debe alimentar la herramienta con nuevas causas y grupos de interés.


Entre mayor información se tenga mejor input tenemos para tomar

mejores decisiones, por lo tanto es fundamental mantener actualizada la
información.


Aunque la herramienta fue diseñada con una base de datos de

Ecopetrol S.A, su uso puede extrapolarse a filiales de Ecopetrol u otras
operadoras a nivel nacional.


La herramienta fue diseñada en Excel por su fácil manejo y

disponibilidad de recursos, pero a medida que se tenga mayor volumen de
información sería conveniente pasarla a otra base de datos más amigable y
veloz.


La herramienta fue trabajada con la más simple técnica estadística de

cálculo de probabilidad; sería de buen comienzo para otra investigación
aplicar otras técnicas o modelos de cálculo de

probabilidad y hacer una

comparación de resultados con los aquí obtenidos.


Es fundamental que en Ecopetrol S.A. se afiance el tema de

responsabilidad social empresarial pues ayudaría a mejorar la confianza entre
sus stakeholders evitando futuros eventos o conflictos sociales.
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Anexo 1. Árbol de probabilidad de riesgos sociales de la GRM
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Anexo 2. CD: Herramienta para evaluación del riesgo social en la GRM
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